
 

 

Documento Público 

Bienvenido al Portal de Proveedores Natura 
 
Este manual tiene como objetivo proporcionar información detallada sobre cómo utilizar nuestro 
Portal de Proveedores de manera efectiva. A través de esta plataforma, podrá auto gestionar sus 
certificados tributarios de: retención a título de ICA, IVA y renta. 
 

1. Acceso al Portal 

 

Abra el navegador mediante el siguiente URL: https://certificadoscolombia-avon-natura.com/  

 

 
 

1.1 Registro: En caso de no estar aún registrado hacer clic en el botón “Registro” y diligenciar el 
“Formulario Registro de usuario” 

 

 
 

1.2 Iniciar Sesión: Si ya cuenta con registro. 
NIT (sin DV) 
Contraseña (La primera vez de acceso será el NIT). 
Hacer clic en "Ingresar" para acceder a la cuenta. 

https://certificadoscolombia-avon-natura.com/
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2. Página de Inicio 

 

Una vez que se inicie sesión, será redirigido a esta pantalla donde encontrará las ultimas noticias y 
notificaciones relacionadas a certificados de retención emitidos por Natura. 
 

 
 

3. Módulos 

 

A través de esta sección de navegación podrá ingresar a las diferentes opciones de retención (IVA, 
ICA, RTF) solamente debe hacer clic para dirigirse al certificado que desea generar. 

 

 
 

3.1 CERTIFICADOS TRIBUTARIOS INDIVIDUALES: Después de seleccionar el certificado de su interés, 
encontrará un listado de certificados o podrá filtrar la búsqueda mediante las casillas vacías y 
posteriormente clic en el logo de .PDF 
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3.1.1 Certificado de retención a título de IVA. 

 

 
 

3.1.2 Certificado de retención a título de ICA. 

 

 
 

3.1.3 Certificado de retención a título de RENTA.  

 

 
 

3.2 CERTIFICADOS TRIBUTARIOS CONSOLIDADOS: Después de seleccionar el certificado de su 
interés, deberá diligenciar el motor de búsqueda, seleccionando la información solicitada y 
posteriormente clic en “Exportar”. 
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3.2.1 Certificado de retención a título de IVA. 

 

 
 

3.2.2 Certificado de retención a título de ICA. 

 

 
 

3.2.3 Certificado de retención a título de RENTA.  

 

 
 

4. Empresas 

 

En esta sección, encontrará los datos básicos de las compañías las cuales están expidiendo los 
certificados de retención.  
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5. Editar mi perfil. 
 

En esta sección, encontrará los datos personales de la compañía y podrá actualizarlos de acuerdo 
con la información que requieran. 

 

 
 

 

 

GRACIAS. 
 
 
 


